Тема собрания:  Конфликты с собственным ребенком и пути их разрешения.

Каков же путь благополучного выхода из конфликта? 

Как известно, из выступления Салии Фановны, конфликт — это столкновение разных точек зрения, мнений, позиций и т.п. Пока дети маленькие, таких столкновений очень мало, они быстро разрешаются. Но по мере взросления детей конфликтов становится больше, они становятся острее, продолжительнее.
Можно по-разному относиться к конфликтам в системе "родители — дети", но одно трудно оспаривать — то, что прожить без конфликтов невозможно. Даже те родители, которые говорят о полном взаимопонимании со своими детьми, обязательно вспомнят о каких-то столкновениях с ними в. разные периоды совместной жизни. Может быть, они разрешались мягко, без потерь с обеих сторон, но тем не менее...

У значительной части родителей конфликты с детьми бывают довольно часто и могут носить продолжительный или кратковременный характер. Когда дети становятся подростками, количество конфликтов возрастает. В самом этом возрасте заложены предпосылки для конфликтов с родителями: вспыльчивость, стремление к самостоятельности, повышенная критичность, ранимость и обидчивость, закрытость, упрямство и т.д.

Например, возьмем один из типичных примеров (знаком ли он вам?): семья располагается вечером у телевизора, но смотреть каждый хочет свое. Например, сын — заядлый болельщик, и он рассчитывает посмотреть трансляцию футбольного матча. Мама настроена на очередную се​рию телесериала. Разгорается спор: мама никак не может пропустить серию, она «весь день ее ждала»; сын никак не может отказаться от матча: он «ждал его еще дольше!». 

Другой пример. 

Мама торопится закончить приготовления к приему гостей. Неожиданно обнаруживается, что в доме нет хлеба. Она просит дочь сходить в магазин. Но у той ско​ро начало спортивной секции, и она не хочет опазды​вать. Мама просит «войти в ее положение», дочка дела​ет то же. Одна настаивает, другая не уступает. Страсти накаляются. 

Или же другой пример, родители против вечерних гуляний своей 14-летней дочери, им не нравится юноша, с которым она встречается; родители обнаружили, что сын курит, да еще весьма дорогие сигареты; учительница сообщила, что сын, ученик девятого класса, систематически пропускает уроки математики и т.д. и т.п.

Очевидно, что дело — в столкновении интересов ро​дителя и ребенка. Заметим, что в подобных случаях удовлетворение желания одной стороны означает ущем​ление интересов другой и вызывает сильные отрицатель​ные переживания: раздражение, обиду, гнев. Пользуясь уже известной нам терминологией, можно сказать, что при столкновении интересов возникает проблема сразу у обоих: и у ребенка, и у родителя.

Что же делать в таких случаях? Родители решают эту задачу по-разному. Одни гово​рят: «Вообще не нужно доводить до конфликтов». По​жалуй, намерение хорошее в принципе. Но, к сожале​нию, никто ни застрахован оттого, что желания наши и нашего ребенка однажды разойдутся. Жизнь слишком сложна, чтобы интересы родителей и детей (да и родите​лей между собой) всегда совпадали. 

Когда же начинаются противоречия, одни родители не видят никакого другого выхода, как настоять на сво​ем, другие же, напротив, считают, что лучше уступить, сохраняя мир. 

Так появляются два неконструктивных способа раз​решения конфликтов, которые известны под общим на​званием «Выигрывает только один». Посмотрим, как это случается в жизни. 

Первый неконструктивный способ разрешения кон​фликтов: «Выигрывает родитель». К примеру, в случае конфликт у телевизора мама может в раздражение сказать: 

— Ничего, подождешь со своим футболом. Попробуй только переключить еще раз! 

А во второй ситуации с хлебом слова мамы могут звучать так: 

— А все-таки ты пойдешь и купишь хлеб! И никуда твоя секция не денется. Что это такое, никогда тебя не допросишься?! 

Что на это отвечают дети? 
— Это твое кино дурацкое! 

— Нет, не пойду! Не пойду — и все, и ничего ты мне не сделаешь! 

Родители, склонные использовать первый способ, считают, что побеждать ребенка, ломать его сопротивле​ние необходимо. Дашь ему волю, так он «на шею сядет», «будет делать, что хочет». 

Сами того, не замечая, они показывают детям со​мнительный пример поведения «всегда добивайся то​го, что ты хочешь, не считаясь с желаниями другого». А дети очень чувствительны к манерам родителей и с раннего детства им подражают. Так что в семьях, где применяются авторитарные, силовые методы, дети быстро учатся делать то же. Они как бы возвращают взрослым преподнесенный урок, и тогда «коса находит на камень». 

Есть и другой вариант этого способа мягко, но настойчиво требовать от ребенка выполнения своего же​лания. Часто это сопровождается объяснениями, с кото​рыми ребенок в конце концов соглашается. Однако если такой нажим — постоянная тактика родителей, с помо​щью которой они всегда добиваются своего, то ребенок усваивает другое правило: «Мои личные интересы (же​лания, потребности) не в счет, все равно придется де​лать то, что хотят или требуют родители».

В некоторых семьях это продолжается годами, и де​ти постоянно оказываются побежденными. Как прави​ло, они растут либо агрессивными, либо чрезмерно пассивными. Но в обоих случаях у них накапливаются озлобление и обида, их отношения с родителями нельзя назвать близкими и доверительными.
Второй неконструктивный способ разрешения кон​фликтов: «Выигрывает только ребенок». 

По этому пути идут родители, которые либо боятся конфликтов («мир любой ценой»), либо готовы посто​янно жертвовать собой «ради блага ребенка», либо и то и другое. 

В этих случаях дети растут эгоистами, не приученны​ми к порядку, не умеющими себя организовать. Все это может быть и не так заметно в пределах семейной «всеоб​щей уступчивости», но едва они выходят за двери дома и включаются в какое-то общее дело, как начинают испы​тывать большие трудности. В школе, на работе, в любой компании им уже никто не хочет потакать. Со своими за​вышенными требованиями к окружающим и неспособно​стью идти навстречу другим они остаются в одиночестве, часто встречают насмешки и даже отвержение.

В такой семье у родителей накапливается глухое не​довольство собственным ребенком и своей судьбой. В старости такие «вечно уступчивые» взрослые часто оказываются одинокими и заброшенными. И только тогда наступает прозрение: они не могут простить себе мягкотелость и безответную самоотдачу. 

Таким образом, неправильно разрешаемые семей​ные конфликты, большие и маленькие, неизбежно дают «эффект накопления». А под его влиянием формируют​ся черты характера, которые потом оборачиваются судь​бой детей и родителей. Поэтому очень важно внима​тельно относиться к каждому столкновению интересов между вами и вашим ребенком.

Каков же путь благополучного выхода из конфликта? 

Конструктивный способ разрешения конфликтов: “Выигрывают обе стороны: и родитель и ребенок”.

Вот несколько правил или шагов, чтобы поддерживать бесконфликтную ситуацию
Шаг 1. Прояснение конфликтной ситуации.

Сначала родитель выслушивает ребенка. Уточняет в чем проблема, а именно: что он хочет или не хочет, что его затрудняет, что ему важно.

Начинать надо именно с выслушивания ребенка. После того, как ребенок убедился, что вы слышите его проблему, он с гораздо большей готовностью услышит и вашу, а также примет участие в поисках совместного решения.

Едва взрослый начинает активно слушать ребенка, острота назревающего конфликта спадает. Что вначале кажется “простым упрямством”, начинает восприниматься родителем как проблема, заслуживающая внимания.

К сожалению, довольно часто родители прибегают к запретам, не задумываясь. “Нельзя и все!”. А если ребенок спрашивает, почему нельзя, то добавляют: Мы не должны перед тобой отчитываться”.

Коротко, в одном предложении, ясно и спокойным тоном сформулируйте то, что Вы хотите сказать ребенку. Обсуждайте ситуацию, не унижая достоинства ребенка.
«Сегодня мне звонили из школы и мне сказали, что ты не был там уже неделю».
«Мне сообщили знакомые, что видели вчера тебя в дурной компании, и ты был пьян».

Шаг 2. Сбор предложений.
Этот способ начинается с вопроса: “Как же нам быть”, “Как поступить?”.

Надо обязательно подождать, дать ребенку первому предложить решение, и только затем предлагать свои варианты. 
· Скажите ребенку, что Вы чувствуете по поводу этой ситуации, используя «Я-высказывание», говорите о том, что Вы чувствуете.
«Я обеспокоена, когда слышу это»
«Я огорчена этим»
«Я так волнуюсь за тебя»

Шаг 3. Оценка предложений и выбор наиболее приемлемого.
На этом этапе проходит совместное обсуждение предложений. “Стороны” к этому времени уже знают интересы друг друга, и предыдущие шаги помогают создать атмосферу взаимного уважения.

Во-первых, каждый участник выслушан. Во-вторых, каждый вникает в положение другого. В-третьих, между “сторонами” не возникает ни раздражения, ни обид. В-четвертых, есть возможность осознать свои истинные желания.

Например, при пропуске уроков подойти самому к учительнице и объясниться, а у одноклассника попросить помощи в ликвидации пробелов.
 Нельзя лишать детей общения со сверстниками по вечерам, но надо обговорить все условия, обстоятельства безопасного времяпровождения. Прежде, чем запрещать своей дочери встречу с другом, целесообразно познакомиться с ним, пригласить в семью и понаблюдать за его поведением, молодой человек будет тогда более ответственно относиться к своим отношениям с девушкой.
 

Шаг 4. Детализация принятого решения.
Одного решения мало, необходимо научить ребенка.

Шаг 5. Выполнение решения, проверка.
Если ребенок потерпит неудачу, лучше, если о неудачах скажет сам. Уточнить в чем, по его мнению, причина.

Ищите способ поощрить его, даже самый маленький успех. Стоит попытаться сделать и учителей вашими союзниками. Вы увидите: первые же успехи окрылят вашего ребенка.

Бесполезно ждать, что ваши старания наладить мир и дисциплину в семье приведут к успеху в первый же день. Главные усилия надо направить на то, чтобы переключать свои отрицательные эмоции (раздражение, гнев, обиду, отчаяние) на конструктивные действия.

В каком-то смысле придется менять себя. Но это - единственный путь воспитания вашего “трудного” ребенка.

- Уважаемые родители! Конфликтная ситуация может коренным образом изменить вашу жизнь! Постарайтесь, чтобы эти изменения были в лучшую сторону! 

